
バッテリー残量ランプの表示表示順 トラブル 原　因 処　置

本体を操作
できない。

バッテリー残量の低下 バッテリーを
充電してください。

内部異常 お求めの販売店に修理・点検
の依頼をしてください。

パターンA パターンB パターンC

足裏カフが
加圧されない。

足裏カフ確定ボタン
が押されていない。

パターンA
1ポート側の足裏カフ確定
ボタンを押してください。

パターンB
2ポート側の足裏カフ確定
ボタンを押してください。

パターンC
1ポート、2ポートの
足裏カフ確定ボタンを
押してください。

パターンA パターンB

運転開始後
に停止する。

ホースが折れ曲がって
いたり、重いものが
載って潰れている。

パターンA
1ポート側のホースの
折れを直したり、
重いものを
取り除いてください。

パターンB
２ポート側のホースの
折れを直したり、
重いものを
取り除いてください。

運転開始・
停止ボタン
を押した後に
停止する。

ホース先端の回転
ロックプラグが、
本体のポートに
接続されていない。

ホース先端の回転ロック
プラグを本体のポートに
接続してください。

ホースとカフが
接続されていない。

ホースとカフを
接続してください。

異常が発生した場合：警告音とバッテリー残量ランプの表示でお知らせします。
運転開始・停止ボタンを押し、エラー状態を解除してから下表に従って処置をしてください。

1ポート 2ポート バッテリー残量ランプ

※ご使用の際は必ず添付文書及び取扱説明書をお読みください。

トラブルシューティング

足裏カフ確定ボタン 足裏カフ確定ボタン

医療機器認証番号：302AHBZX00006000
類　　　別：機械器具12 理学診療用器具
  (JMDNコード16837000)

一般的名称：逐次型空気圧式マッサージ器
クラス分類：Ⅱ（管理医療機器）
特定保 守：該当

トラブルシューティング
逐次型空気圧式マッサージ器



本体を操作
できない。 パターンB

バッテリー温度が
低温になっている

※エラー中、バッテリー表示ランプは上記の表示を繰り返します。

※記載のページ数は取扱説明書のものです。

バッテリー残量ランプの表示 トラブル 原　因 処　置

パターンA パターンB

運転開始後に
停止する。

カフやホースに
穴が開いている。

ホースが
抜けている。

パターンA
ホースに穴が開いていた場合
1ポート側のホースを新品と
交換してください。

ホースが抜けていた場合
ホースを接続してください。

パターンB
ホースに穴が開いていた場合
２ポート側のホースを新品と
交換してください。

ホースが抜けていた場合
ホースを接続してください。

パターンA パターンB
パターンA
バッテリー温度が
高温になっている

バッテリーが正常な
温度範囲になるまで待ち、
再度運転開始・停止ボタン
を押してください。

トラブル 原　因 処　　置

加圧の順番がおかしい 下腿カフを逆向きに接続して
いませんか。

P.11『カフの装着』のイラストと同じ向きで
装着してください。

バッテリー運転時間が
短い

長期間電源コードを
電源コンセントに接続したまま
使用・保管していませんか。

バッテリーを25％の状態（警告音が鳴る状態）に
なるまで本機を使用した後、電源コードを電源
コンセントに接続しバッテリーの充電を行う、
もしくは充電しながら本機を使用してください。
それでも改善されない場合はP.14『バッテリーの
交換方法』に従ってバッテリーを交換してください。

バッテリー運転ができない
（商用電源に接続しても
　運転ランプが消灯している）

バッテリーが外れていませんか。
P.14『バッテリーの交換方法』に記載の
通り、正しくバッテリーが接続されているか
確認してください。

手動で足裏カフ検知状態
から下腿カフ設定に
変更できない

足裏カフ確定ボタンを押して
すぐ離していませんか。

足裏カフ確定ボタンを２秒以上
長押ししてください。

本体内部異常。
電源プラグを抜きお求めの販売店に
修理・点検を依頼してください。

●その他のトラブルについて

※上記の点検後もなお異常がある場合には、直ちに使用を中止し、お求めの販売店に点検・修理を依頼してください。

表示順

印刷面

受付時間 AM8:30～PM5:15
●お客様相談窓口（土・日・祝日を除く）
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